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Bogota, 16 de marzo de 2026
PARA: Nataliza Marfa Chavez Navarrete

Direccidon de Gestidn de talento humano Secretaria Distrital de Gobierno

DE: Fabian Ernesto Ramirez Cruz
Alcalde Local de Bosa

ASUNTO: Reporte y solicitud de verificacién por demoras de la Administradora de Riesgos Laborales
{ARL) en la atencion de accidente de trabajo — Leydy Didiana Ramirez.

Reciba un cordial saludo:

El dia 27 de febrero de 2026, la sefiora Leydy Didiana Ramirez, identificada con cédula de ciudadania
52,757.803, contratista de la Alcaldia Local de Bosa del sector de espacio piblico, sufri6 un accidente de trabajo
aproximadamente a las 11:50 a. m., cuando se dirigia a un operativo de punto critico. Al descender del vehiculo
asignado por la entidad, se le dobld el pie fzquierdo, presentando inflamacién, dolor intenso y dificultad para
apovyar el pie.

El accidente fue reportado de manera inmediata por la Referente de Seguridad y Salud en el Trabajo a la ARL
Positiva. No obstante, informaron que no era posible generar nimero de radicado debido a fallas en la
plataforma, aunque indicaron que posteriormente enviarian el FURAT correspondiente.

La contratista fue trasladada a la Clinica del Occidente, donde recibid atencion médica y le otorgaron 6 dias de
incapacidad junto con la formulacién de medicamentos. Sin embargo, al solicitar la autorizacién de estos ante
la ARL, se le informé que el accidente no aparecia reportado, por lo que tuvo que adquirir los medicamentos
con recursos propios. .

El dia 28 de febrero de 2026, la ARL notificd p‘or correo electrdnico la negacién de terapias y consulta por
medicina laboral, por lo que se realizdé nuevamente el reporte del accidente. Tras finalizar la incapacidad inicial,
el dia 4 de marzo de 2026, la contratista volvié a acudir a la clinica, donde inicialmente no fue atendida por falta
de autorizacion de Ia ARL. Con el apoyo de la Referente de SST de la Alcaldia Local de Bosa y de la funcionaria
de la Secretaria de Gobierno Diana Beltrin, se logré gestionar la atencidn, otorgindose 10 dias adicionales de
incapacidad y la formulacion de una bota ortopédica, la cual tampoco fue suministrada, debiendo ser adquirida

por la contratista.
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El 8 de marzo, la ARL informé que el reporte figuraba sin cobertura, indicando que debia esperarse la
calificacidn del accidente como laboral para autorizar las atenciones. Asimismo, la contratista debid asumir por
sus propios medios el transporte para asistir a terapias y presentar una PQR debido a inconsistencias en la
informacién brindada por la ARL, tras lo cual se le remitid un formulario para solicitar el reembolso de los
medicamentos.

El 10 de marzo se notificS la autorizacion de terapias y el 12 de marzo la ARL contacto a la contratista para
programar las atenciones pendientes.

Cabe sefialar que no es el pritner caso en el que se presentan este tipo de inconvenientes en la Alcaldia Local de
Bosa. Por lo anterior, solicitamos respetuosamente verificar las causas de las demoras en la atencién, teniendo
en cuenta que estas intervenciones son indispensables para la recuperacién del trabajador y constituyen una
obligacién de la ARL Positiva conforme a lo establecido en el Articulo 2.2.4.2.2.17, numeral 3, que establece:
“Garantizar a los trabajadores independientes la prestaciin de Jos servicios de salud y el reconocimiento y pago oportuno de las
prestaciones econdmicas en el Ststema General de Riesgos Laborales™

Finalmente, agradecemos a Diana Beltrin por su gestion y acompafiamiento durante este proceso. Somos
conscientes de que esta sitzacién no corresponde a una falencia del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Secretaria de Gobierno; sin embargo, solicitamos respetnosamente que en el marco de sus competencias se

revisen las actuaciones por parte de la ARL Positiva, con el fin de evitar que este tipo de situaciones se continden

presentando,

ERNESTO RAMI
Alcalde Local de Bosa
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